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Medienmitteilung Gesundheitsamt

Notfallversorgung im Kanton Appenzell |.Rh.

Die medizinische Notfallversorgung im Kanton Appenzell I.Rh. bleibt auch nach der Schliessung
der Notfallstation am Spital Appenzell durch den Rettungsdienst, den hausérztlichen Notfall-
dienst und die Spitéler in der Region zuverldssig gewéhrleistet.

Mit der Schliessung der stationaren Abteilung - der Bettenstation - am Spital Appenzell stellt
auch die Notfallstation am Spital Appenzell ihren Betrieb am 30. Juni 2021 um 18.00 Uhr ein.
Der Rettungsdienst, der hausarztliche Notfalldienst sowie die Notfallstationen in der Region stel-
len im medizinischen Notfall die rasche Versorgung sicher. Weiterhin bleiben auch die Notfall-
telefonnummern 071 788 73 34 fur den inneren Landesteil und 0844 00 11 22 fur den dusseren
Landesteil in Betrieb.

Notrufnummer 144

Der Rettungsdienst behalt seinen Stitzpunkt am kantonalen Gesundheitszentrum Appenzell
und steht unverandert Gber die Nummer 144 rund um die Uhr zur Verfiigung. Die Anrufe auf die
Notrufnummer 144 werden von ausgebildeten Rettungssanitaterinnen und Rettungssanitatern
entgegengenommen. Sie triagieren jede hilfesuchende Person situationsgerecht und bieten in
medizinischen Notfallen den nachstgelegenen Rettungsdienst oder die Rega auf, welche die
Patientinnen und Patienten medizinisch erstversorgt und wenn nétig in ausserkantonale Notfall-
stationen Uberfihrt. Es empfiehlt sich im Zweifelsfall, immer die 144 zu kontaktieren. Die Anrufe
sind kostenfrei. Den Anrufern entstehen keine Nachteile, wenn anschliessend kein Einsatz aus-
geldst werden muss. Im Gegenzug ist aber jede betroffene Person in einer akuten Notsituation
froh, wenn mdglichst rasch professionelle Hilfe aufgeboten wird.

Hausarztlicher Notfalldienst und kantonales Notfalltelefon

Bei kleineren, nicht lebensbedrohlichen medizinischen Notfallen bleiben wahrend den Praxisoff-
nungszeiten die Hausarztinnen und Hausarzte die erste Anlaufstelle. Ausserhalb der Praxisoff-
nungszeiten wird wie bisher tiber die Nummer 071 788 73 34 medizinische Beratung angebo-
ten. Mit der Schliessung der Notfallstation des Spitals Appenzell wird in Absprache mit der ap-
penzellischen Arztegesellschaft das kantonale Notruftelefon nicht mehr durch das Spital Appen-
zell, sondern durch Medgate betreut. Medgate ist ein schweizweit tatiger Telemedizinanbieter
mit Uber 20 Jahren Erfahrung und sichert ab dem 30. Juni 2021 fur die Innerrhoder Bevolkerung
mit ihren 130 Arztinnen und Arzten rund um die Uhr den telefonischen Notfalldienst. Medgate

Al 022.21-20.1-549045 1-2



Notfallversorgung im Kanton Appenzell |.Rh.

kann telefonisch Gber 071 788 73 34 oder Uber deren App via Notfallbutton kontaktiert werden.
Die Kosten fir die arztliche Beratung und Behandlung am Telefon werden analog einer Be-
handlung und Beratung in einer Arztpraxis oder Notfallstation Uber die Krankenversicherung ab-
gerechnet. Rein administrative Beratungen sind fiir die Anruferin und den Anrufer kostenlos.

Als Erganzung zum kantonalen Notfalltelefon bieten die Arztinnen und Arzte der appenzelli-
schen Arztegesellschaft wie bisher ihren Notfalldienst taglich von 17.00 bis 22.00 Uhr in der
hausarztlichen Notfallpraxis ANOS am Spital Herisau an.

Fur die Oberegger Bevolkerung steht ausserhalb der Praxiséffnungszeiten nach wie vor der re-
gionale hausarztliche Notfalldienst Uber die Nummer 0844 00 11 22 zur Verfigung.

Kontakt fiir weitere Fragen
Mathias Cajochen, Departementssekretar Gesundheitsamt (erreichbar von 10.30 bis 11.30 Uhr)

Telefon +41 71 788 94 57
E-Mail mathias.cajochen@gsd.ai.ch
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