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1.2

Einleitung

Ausgangslage

Die Standeskommission hat eine «externe Uberpriifung der Situation» im Bau- und Umwelt-
departement (im Folgenden BUD) beschlossen. Ausloser fiir diesen Beschluss waren regel-
massige Reklamationen bei der Standeskommission lber

Verfahrensdauern

Unbegriindetes Abweichen von Praxis
Nichteinhalten von Versprechungen
Fehlende Verlasslichkeit

Kindigungen

Unzufriedenheit von Mitarbeitenden

Bereits in den Jahren 2014 und 2020 wurden Abklarungen vorgenommen zu den Themen
Verfahrensdauer und Zusammenarbeit zwischen den Amtern.

Projektziele

Im Rahmen des Projektes wurden von den Auftraggebenden nachfolgende Ziele vorgegeben:

Eine externe Uberpriifung der Situation des Bau- und Umweltdepartementes samt Opti-
mierungsvorschlagen liegt vor.

Zu beriicksichtigen sind die Organisationseinheiten bzw. Funktionen Vorsteher, Departe-
mentssekretariat (inkl. Rechtsdienst und Koordinationsstelle Baugesuche), Amt fiir Raum-
entwicklung, Landesbauamt mit Strassenbau und Wasserbau (ohne Werkhof und Okohof)
sowie das Amt fiir Umwelt (ohne Jagd und Fischerei).

Spezifisch sind die Themen Fihrung, Verlasslichkeit, Baubewilligungen und Nutzungspla-
nung zu analysieren.

Zu prifen ist auch, inwieweit intern bereits Massnahmen eingeleitet wurden.

Im Wesentlichen soll sich die Analyse auf die Bereiche Baubewilligungen (insb. Baubewilligun-
gen ausserhalb der Bauzone), Nutzungsplanung sowie die interne Zusammenarbeit und die
Schnittstelle zu den in den Prozess involvierten Behdrden konzentrieren.
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1.3

Vorgehen

Ein sowohl zeitlich als auch finanziell ressourcenschonender Zugang soll sicherstellen, dass
Ergebnisse bis Ende Oktober 2023 vorliegen. So bleibt Zeit, erste Empfehlungen per 1. Januar
2024 umzusetzen.

Im Rahmen der Projektinitiierung wurde anfangs Juli 2023 eine Kickoff-Veranstaltung mit den
betroffenen Mitarbeitenden durchgefiihrt, um sie Gber Ausgangslage, Projektziele und Vor-
gehen zu informieren. Nach der Kickoff-Veranstaltung haben Mitarbeitende des BUD in Ab-
sprache mit Forrer Lombriser & Partner Prozesskennzahlen fir die externe Analyse erhoben.

In der zweiten Augusthélfte wurden Einzelinterviews mit folgenden Personen zu den Themen
Baubewilligungsverfahren und Departementskultur im BUD durchgefihrt:

- Ruedi Ulmann, Departementsvorsteher

- Walter Grob, Departementssekretar und Leiter Amt fir Raumentwicklung
- Ralf Burki, Leiter Landesbauamt

- Heike Summer, Leiterin Amt fir Umwelt

- Thomas Zihimann, Leiter Amt fiir Hochbau und Energie

- Bernadette Lang, Rechtsdienst

- Laura Inauen, Koordinationsstelle Baugesuche

Ergdnzend dazu wurden im September Interviews zu den Themen Genehmigungsverfahren
flr Nutzungs- und Quartierplane sowie Zusammenarbeit der Planungsbehorden und des BUD
in diesen Genehmigungsverfahren durchgefiihrt:

- Vertretende des Bezirks Schwende-Rite: Bruno Streule, Barbara Scharli und Albert Mosler
- Vertretende der Feuerschaugemeinde: Reto Camenisch, Sepp Meier, Hanspeter Koller
- Walter Grob, Departementssekretar und Leiter Amt fir Raumentwicklung

Anschliessend hat Forrer Lombriser & Partner die Interviewergebnisse und Erkenntnisse aus
der Dokumentenanalyse konsolidiert und zu Handlungsfeldern verdichtet. Der Ergebnisbe-
richt schliesst mit einer externen Wiirdigung. Diese umfasst eine Einschatzung der heutigen
Situation und bei Bedarf Empfehlungen zur weiteren Optimierung aus externer Sicht.

Intern wurde das Projekt von einem Lenkungsausschuss gesteuert, bestehend aus

- Roland Inauen, regierender Landammann,
- Roland Dahler, stillstehender Landammann und
- Markus Dorig, Ratsschreiber.
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2.1

2.2

Baubewilligungsverfahren

Aufgrund von Beschwerden aus der Bevolkerung stellt das Baubewilligungsverfahren den
Schwerpunkt dieser externen Untersuchungen dar. In Kapitel 2 sind die Ergebnisse der Ana-
lyse dargestellt, ergdnzt um aus externer Sicht relevante theoretische Grundlagen.

Einreichung eines Baugesuchs

«Flr bewilligungspflichtige Bauten und Anlagen ist vor Beginn der Bauarbeiten bei der zu-
standigen Baubewilligungsbehorde ein Baugesuch einzureichen. Bewilligungspflichtig sind
Bauten und Anlagen, die auf Dauer angelegt oder mit dem Erdboden fest verankert sind so-
wie den Raum, die Erschliessung oder die Umwelt beeintrachtigen kénnten. Auch Umnutzun-
gen und erhebliche Terrainveranderungen sind bewilligungspflichtig. [...]

Das Baugesuch besteht aus dem vollstandig ausgefiillten Baugesuchsformular sowie den fir
das jeweilige Bauvorhaben notwendigen Unterlagen. Fehlende Angaben und Unterlagen wer-
den von der zustandigen Baubewilligungsbehérde bzw. vom Bau- und Umweltdepartement
nachgefordert. Bis zu ihrem Eintreffen stehen die Behandlungsfristen still.»

Zustandigkeiten im Baubewilligungsverfahren

Flr das Bau- und Planungswesen sind einerseits die fiinf Bezirke Appenzell, Schwende-Riite,
Schlatt-Haslen, Gonten und Oberegg sowie die Feuerschaugemeinde (Dorf Appenzell) und an-
dererseits das Bau- und Umweltdepartement zustandig. Fir die Baugesuche im inneren Lan-
desteil ist auf der Bezirksebene die Baukommission Inneres Land Al zustandig, fiir jene im
dusseren Landesteil die Baukommission Oberegg. Das BUD beurteilt die kantonalen Belange
betreffend Gewasser, Umwelt, Energie, Raumplanung etc. und die Baugesuche ausserhalb
der Bauzonen.

Neben dem Vollzug der Baugesetzgebung sind die Baubewilligungsbehoérden auf Bezirks-
ebene insbesondere zustandig fiir den Feuerschutz. Ist ein Baugesuch auf die Einhaltung von
Bundes- oder kantonalen Gesetzen, beispielsweise im Bereich Gewasserschutz, Umwelt-
schutz, Energie, Raumplanung etc., zu Uberprifen, leitet die Baubewilligungsbehorde das
Baugesuch an das Bau- und Umweltdepartement weiter, welches fiir die notwendige Koordi-
nation zwischen den einzelnen Bewilligungsstellen sorgt.

1 Kanton Appenzell Innerrhoden. (Oktober 2007). Wegleitung zum Baugesuch. Abgerufen von
https://www.ai.ch/themen/planen-und-bauen/baugesuch/baugesuch/ftw-simplelayout-filelisting-
block/baueingabe-wegleitung.pdf/download
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Die Zustandigkeiten der einzelnen Instanzen sind auch im Baugesetz umschrieben:

Instanz

Zustandigkeiten

Standeskommission

Die Standeskommission (ibt die Oberaufsicht liber das Bau- und
Planungswesen aus. (Art. 2 Abs. 1 BauG)

Bau- und Umwelt-
departement

Das Bau- und Umweltdepartement liberwacht den Vollzug der
Baugesetzgebung und

koordiniert die Baubewilligungsverfahren, in denen mehrere Be-
horden verfigen (Art. 2 Abs. 2 BauG)

Bezirke

Den Bezirken obliegt der Vollzug der Baugesetzgebung im Be-
reich der ortlichen Raumplanung, soweit nicht das Gesetz und
die Ausflihrungserlasse hierfiir andere Organe fiir zustandig er-
klaren. (Art. 3 Abs. 1 BauG)

Dem Bezirk Oberegg obliegt zudem der Vollzug der Baugesetzge-
bung im Bereich des Baupolizeirechts unter Einschluss des Bau-
bewilligungswesens, soweit nicht das Gesetz und die Ausfiih-
rungserlasse hierfiir andere Organe flr zustandig erklaren. (Art.
3 Abs. 2 BauG)

Feuerschau-
gemeinde

Die Feuerschaugemeinde Appenzell ibernimmt fiir ihr Gebiet die
den Bezirken nach diesem Gesetz (ibertragenen Rechte und
Pflichten. (Art. 4 BauG)

Baukommission

Der Baukommission obliegt der Vollzug der Baugesetzgebung im
Bereich des Baupolizeirechts, unter Einschluss des Baubewilli-
gungswesens im inneren Landesteil, soweit nicht das Gesetz und
die Ausfiihrungserlasse hierflir andere Organe fiir zustandig er-
klaren. (Art. 5 Abs. 2 BauG)

!

2.3 Prozess des Baubewilligungsverfahrens

Baugesuchsteller/-in Bauverwaltung

Einreichung Baugesuch
inkl. Unterlagen

BUD
Evt. Nachforderung
Unterlagen
v
Vorprifung —
: !

Kantonale Prifung
durch zustdndige

Fachstellen
Prifung im Bereich l

ortliche Raumplanung

Offentliche Auflage

Gesamtentscheid der
kantonalen Prifung
erstellen

Férmlicher Entscheid
inkl. Rechtsmittel
I

v

Erhalt Baugesuchs-
entscheid

Eroffnung Entscheid

Abbildung 1: Skizze Ablauf ordentliches Baubewilligungsverfahren mit kantonaler Priifung ohne Einsprachen.
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Der Prozess des Baubewilligungsverfahrens startet mit der Einreichung des Baugesuchs bei
der zustandigen Baubewilligungsbehorde der Bezirke. Die Bauverwaltung koordiniert das
Baugesuchs- und Baubewilligungsverfahren und prift die Gesuchsunterlagen auf Vollstandig-
keit und Ubereinstimmung mit den 6ffentlich-rechtlichen Bauvorschriften.

Ist ein Baugesuch auf die Einhaltung von Bundes- oder kantonalen Gesetzen zu Uberpriifen,
leitet die Baubewilligungsbehorde das Baugesuch an das Bau- und Umweltdepartement
(BUD) weiter, welches fir die notwendige Koordination zwischen den einzelnen Bewilligungs-
stellen (Amter und Fachstellen) sorgt. Art. 83 der Verordnung zum Baugesetz beschreibt das
Koordinationsverfahren:

! Erfordert die Errichtung oder Anderung von Bauten und Anlagen Verfiigungen auch von
Stellen des Kantons oder des Bundes, leitet die Baubewilligungsbehorde das Baugesuch an
das Departement (verfahrensleitende Behorde) weiter.

2 Das Departement leitet die Gesuchsunterlagen an die betroffenen Stellen weiter und setzt
diesen eine Frist zur Behandlung der Gesuche.

3 Liegen die Entscheide der betroffenen Stellen vor, prift das Departement, ob sie wider-
spruchsfrei sind. Ist dies nicht der Fall, versucht das Departement zusammen mit den be-
troffenen Stellen, die Widerspriiche zu beheben. Es kann dazu Koordinationsverhandlungen
ansetzen.

4 Das Departement leitet die Entscheide an die Baubewilligungsbehérde weiter, welche sie
gemeinsam mit dem eigenen Entscheid eréffnet. Allfallige ablehnende Entscheide werden
auf demselben Weg vorab und separat eroffnet.

Flr diese Koordination ist BUD-intern eine Sachbearbeiterin zustandig. Die befragten Perso-
nen beurteilen die Koordination und Uberwachung der laufenden Baugesuche iiber diese Ko-
ordinationsstelle als sehr gut und hilfreich.

Fristen im Baubewilligungsverfahren

Art. 84 der Verordnung zum Baugesetz regelt die Fristen im Baubewilligungsverfahren:

1 Das Departement setzt den beteiligten Stellen Fristen, so dass ein Entscheid (iber das Bau-
gesuch und die mit diesem zu koordinierenden Entscheide innert den nachfolgenden maxi-
malen Fristen sichergestellt werden kann:

a) zehn Wochen, wenn keine Einsprachen vorliegen;
b) zwo6lf Wochen, wenn Einsprachen zu behandeln sind.

2 Bei Vorhaben, fiir die eine Umweltvertriglichkeitspriifung durchzufiihren ist, betrigt die
Frist maximal finf Monate.

3 Bei einfachen Vorhaben setzt das Departement Fristen, welche die Maximalfristen nach
Abs. 1 dieses Artikels angemessen unterschreiten.

4 Der Fristenlauf beginnt, sobald der Baubewilligungsbehérde die vollstiandigen Gesuchsun-
terlagen vorliegen. Sind Bewilligungen kantonaler Behorden einzuholen, beginnt der Fris-
tenlauf mit Eintreffen der vollstandigen Gesuchsunterlagen beim Departement. Ist eine
Umweltvertraglichkeitsprifung durchzufiihren, beginnt der Fristenlauf, sobald der zustandi-
gen Behorde der vollstandige Bericht Giber die Umweltvertraglichkeit vorliegt.
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2.5

5 Die Fristen im Sinne dieses Artikels stehen still wihrend:
a) der Zeit zwischen dem Anfordern und dem Eintreffen zusatzlicher, fiir die Gesuchsbe-
handlung unabdingbarer Unterlagen;
b) einer allfdlligen schriftlichen Anhorung des Gesuchstellers zu Einsprachen oder zum
Entwurf von Verfiigungen;
c) der Dauer von Einigungsverhandlungen;
d) der Hauptferienzeit im Sommer jeweils vom 15. Juli bis und mit 15. August.

Um Vergleichswerte zu haben, wurden die Fristen fiir Baubewilligungsverfahren mit kantona-
ler Prifung recherchiert:

Kanton St.Gallen = 9 Wochen, wenn nur eine kantonale Stelle mitwirkt
= 13 Wochen, wenn mehrere kantonalen Stellen involviert sind

Kanton Ziirich = 8 Wochen bei ordentlichen Verfahren bzw.
= 16 Wochen bei Neubauten und grosseren Umbauvorhaben

Kanton Appenzell = 12 Wochen ohne Einsprachen, 18 Wochen mit Einsprachen, so-

Ausserrhoden fern der Schwerpunkt der Baugesuchs- und Einsprachebehand-
lung bei kantonalen Behdorden liegt

= 8 Wochen ohne Einsprachen bzw. 14 Wochen mit Einsprachen,
sofern nur kommunale Bewilligungen zu erteilen sind oder der
Schwerpunkt der Baugesuchs- und Einsprachebehandlung bei
der Gemeinde liegt.

Es zeigt sich, dass die Fristen anderer Kantone tendenziell leicht héher sind als diejenigen in
Appenzell Innerrhoden.

Softwaregestiitztes Baubewilligungsverfahren im BUD

Sowohl die Bauverwaltungen als auch das BUD arbeiten mit der Softwarelésung Gemdat. Mit
Gemdat kann der Bearbeitungsstatus eines spezifischen Baugesuchs stets durch alle verwal-
tungsinternen Stellen, die in den Prozess involviert sind, transparent eingesehen werden. Der
Prozess in Gemdat gliedert sich entlang des Baubewilligungsverfahrens (vgl. Kapitel 2.3).

In den Interviews wurde mehrmals betont, dass der Prozess mit Gemdat sehr gut unterstitzt
ist, insbesondere da die Softwareldsung umfassend von allen verwaltungsintern involvierten
Stellen genutzt wird. Im Rahmen einer detaillierten Vorstellung der Anwendung von Gemdat
entstand auch aus externer Sicht der Eindruck, dass mit Gemdat eine sehr professionelle Pro-
zesssteuerung sichergestellt werden kann. Der Baubewilligungsprozess wird mit Gemdat IT-
seitig optimal unterstitzt.

Das BUD arbeitet in Gemdat mit Textbausteinen, welche laufend auf die gesetzlichen Vorga-
ben angepasst und aufgrund der Eigenheiten der unterschiedlichen Bauvorhaben erweitert
werden. Damit ist gemass den Interviewpartnerinnen und -partnern eine effiziente, einheitli-
che und gesetzeskonforme Arbeitsweise moglich.

Basierend auf Erkenntnissen aus dem Alltagsgeschaft wurde Gemdat in den letzten Jahren

optimiert und dadurch eine noch bessere Ubersicht {iber die laufenden Baubewilligungsver-
fahren erreicht.
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2.6 Analyse der effektiven Durchlaufzeiten

Das BUD wird immer wieder mit dem Vorwurf konfrontiert, dass die Fristen gemdss Art. 84
Abs. 1 BauV von 10 Wochen bei Baugesuchen ohne Einsprachen bzw. 12 Wochen bei Bauge-
suchen mit Einsprachen nicht eingehalten werden. Wie in Kapitel 3.4 beschrieben, beginnt
die Frist mit dem Eingang des vollstandigen Baugesuchs beim Departement und endet mit
dem Entscheid. Zwischen diesen beiden Ereignissen gibt es jedoch gemass Art. 84 Abs. 5
BauV mehrere Ereignisse, welche die Frist zum Stillstand bringen (vgl. Kapitel 3.4).

Im Rahmen der externen Abklarungen hat das BUD die effektive Durchlaufzeit einer Stich-
probe von Baugesuchen manuell fiir jedes Dossier einzeln erhoben. Da jahrlich mehr als 700
Baugesuche (im Jahr 2022 total 787 Baugesuche) bearbeitet werden und die Auswertung der
Durchlaufzeit manuell mit viel Aufwand verbunden ist, wurde vereinbart eine Stichprobe von
150 Baugesuchen zu untersuchen. In der Stichprobe wurden die ersten 150 Baugesuche des
Jahres 2022 beriicksichtigt. Die Stichprobe setzt sich wie folgt zusammen:

150 Baugesuche (2022-0001 bis 2022-0150)

54 ohne kantonale

96 mit kantonaler Prifung .

43 ausserhalb

53 innerhalb Bauzone
Bauzone

Flr die Analyse wurde fiir jedes der 96 Baugesuche mit kantonaler Priifung das Eingangs- und
Ausgangsdatum beim Kanton festgehalten und der dazwischenliegende Zeitraum um die still-
stehenden Fristen gemass Art. 84 Abs. 5 BauV korrigiert. Die Berechnungen wurden durch
Mitarbeitende des BUD vorgenommen, Forrer Lombriser & Partner prasentiert und stichpro-
benartig glaubwiirdig und nachvollziehbar erldutert. Die externe Analyse der vom BUD erho-
benen Daten lieferte folgende Ergebnisse:

96 Baugesuche mit kantonaler Priifung

43 ausserhalb

53 innerhalb Bauzone
Bauzone

c —
[}
=5
m
< 3
L o
Q0 op
£ S
mm
- oM
L2 0
= 3

Frist tiberschritten (6)
Frist eingehalten
(42 Baugesuche)

Bei 90 von total 96 Baugesuchen mit kantonaler Prifung wurde die Maximalfrist gemass Art.
84 BauV (vgl. Kapitel 3.4) eingehalten. Das entspricht einer Quote von 93.8%. Betrachtet man
nur die Baugesuche innerhalb der Bauzone, sind 48 von 53 Baugesuche (90.1%) innerhalb der
Maximalfrist bearbeitet worden. Bei den Baugesuchen ausserhalb der Bauzone sind 42 von
43 Baugesuchen (97.7%) fristgerecht bearbeitet worden. Total wurde bei sechs Baugesuchen
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2.7

die Maximalfrist geméss Art. 84 BauV (vgl. Kapitel 3.4) iiberschritten?. Dabei handelt es sich
um fiinf Baugesuche innerhalb der Bauzone und ein Baugesuch ausserhalb der Bauzone. Die
Frist wurde bei zwei Gesuchen um 1-7 Tage, bei zwei Gesuchen um 8-14 Tage und bei zwei
Gesuchen um mehr als 14 Tage Uberschritten. Die Uberschreitungen lassen sich bei fiinf von
sechs Baugesuchen mit einer krankheitsbedingten Langzeitabsenz in einer Fachstelle des BUD
in Verbindung mit der fehlenden fachlichen Stellvertretung (vgl. Kapitel 2.8) begriinden.

Uber alle 96 Baugesuche hinweg betrachtet liegt die durchschnittliche effektive Durchlaufzeit
beim BUD deutlich unter der Maximalfrist von 70 Tagen ohne Einsprachen bzw. 84 Tagen mit
Einsprachen.

Die Auswertung zeigt, dass es Einzelfélle sind, bei denen die Frist - aus meist nachvollziehba-
ren Griinden - nicht eingehalten werden konnte. Dennoch schlagen diese Einzelfélle in der
offentlichen Wahrnehmung hohe Wellen. Die befragten Personen schliessen daraus, dass die
Gesuchstellerinnen und Gesuchsteller allenfalls zu wenig beziglich stillstehende Fristen sen-
sibilisiert werden.

Anmerkung aus externer Sicht: Aus subjektiver Sicht der Gesuchstellenden ist die Gesamt-
dauer der Bearbeitung des Baugesuchs vom Einreichen des Baugesuches bis zur rechts-
kraftigen Baubewilligung fiir die Beurteilung der Bearbeitungszeit entscheidend ist — und
nicht unterscheiden wird zwischen Fristenlauf und Fristenstillstandzeiten gemass Art. 84
Abs. 4 BauV. Nebst der Durchlaufzeit als quantitative Messgrosse gibt es in der Beurtei-
lung der Glte der Baubewilligungsverfahren auch wichtige, qualitative Beurteilungskrite-
rien (z.B. Leistungskompetenz, Zuverlassigkeit, Reaktionsfahigkeit, Einfuhlungsvermo-
gen3), welche im Rahmen dieser Stichprobe nicht beriicksichtigt werden konnten, jedoch
auch fir die Zufriedenheit der prozessbeteiligten Personen relevant sind.

Im Rahmen der Einzelinterviews wurden die Mitarbeitenden des BUD nach ihrer personlichen
Einschatzung dieser Ergebnisse gefragt. Die befragten Personen beurteilen das Ergebnis als
sehr gut, insbesondere unter Berlicksichtigung der personellen Ressourcen. Mehrfach ange-
merkt wird, dass die Analyseergebnisse widerspiegeln, dass Baugesuche im BUD eine hohe
Prioritat im Arbeitsalltag haben.

Selbstverstandnis des BUD im Baubewilligungsverfahren

Die Aufgabe des Bau- und Umweltdepartements im Baubewilligungsverfahren besteht in der
Uberpriifung der Einhaltung von Bundes- oder kantonalen Gesetzen. Es handelt sich um eine
hoheitliche Aufgabe. Gemass Interviewaussagen versteht sich das BUD jedoch nicht nur als
Bewilligungsbehorde. «Birgerfreundlichkeit» ist ein expliziter Schwerpunkt des Bauherrn in
den Departementszielen 2023. Nebst der Gleichbehandlung aller Biirgerinnen und Biirger
wird darunter insbesondere verstanden, dass das BUD nicht-gesetzeskonforme Baugesuche
nicht einfach ablehnt, sondern {iber ihren eigentlichen Auftrag hinausgehend den Gesuchs-
stellenden Hand bietet und I6sungsorientierte Anpassungsempfehlungen abgibt. So sollen ei-
nerseits korrekte, rechtlich verbindliche Entscheide herbeigefiihrt und andererseits ange-
strebt werden, den Bediirfnissen der Gesuchstellenden zu geniigen. Auch wenn diese Bera-
tungs-Komponente fiir das BUD einen signifikanten Mehraufwand bedeutet und sich negativ
auf die Durchlaufzeiten eines Baugesuchs auswirkt, sind die Mitarbeitenden tberzeugt, dass

2 Bei der Erhebung der Daten hat das BUD nicht berticksichtigt, dass der Fristenlauf geméss Art. 84 Abs. 4 BauV
eigentlich erst mit Eintreffen der vollstandigen Gesuchsunterlagen beim Departement beginnt. Stattdessen
hat das BUD aus technischen Griinden den Fristenlauf mit Eingang des (haufig unvollstandigen) Gesuchs beim
Kanton gestartet und die Frist bei fehlenden Unterlagen daraufhin wieder sistiert. Bei der Betrachtungsweise
nach Art. 84 Abs. 4 BauV wiirden die Ergebnisse tendenziell noch besser aussehen.

3 Vgl. Seite 56 in Forrer, F., Schoni, M. & Schepers, C. (2015). Dienstleistungsqualitdt. Zurich: Versus.
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2.8

mit diesem Vorgehen den Biirgerinnen und Blirgern — welche haufig nur einmal in ihrem Le-

ben bauen — gedient ist.

Herausforderungen des BUD im Baubewilligungsverfahren

In den vorangehenden Kapiteln wurde bereits beschrieben, dass das BUD nur einer von meh-
reren Akteuren im Baubewilligungsprozess ist und bei seiner Arbeit von verschiedenen Fakto-
ren beeinflusst wird. Nachfolgend sind einige Herausforderungen aus Sicht der interviewten
Personen beschrieben, mit welchen sich das BUD konfrontiert sieht.

Kleinheit des Kantons
Appenzell Innerrhoden

Die kantonale Verwaltung des Kantons Appenzell Innerrho-
den im Allgemeinen und das BUD im konkreten Fall sind im
Vergleich zu anderen Kantonen schlank organisiert. Zudem
arbeiten viele Mitarbeitende in einem Teilzeitpensum. Als
Konsequenz bleiben bei Abwesenheiten (Krankheit, Unfall,
Ferien, Mutterschaft, Militareinsatz etc.) jedoch Arbeiten
liegen, da die Stellvertretung vieler Funktionen aus fachli-
chen und ressourcentechnischen Griinden nicht gewahrleis-
tet werden kann — obwohl sie auf dem Papier geregelt sind.

Die Gesamtentscheide der kantonalen Priifung erfolgen fiir
Baugesuche innerhalb und ausserhalb der Bauzone je durch
eine Person. Die beiden Personen besetzen gemeinsam to-
tal 140 Stellenprozente, wobei sie nebst der Priifung von
Baugesuchen noch weitere Aufgaben zu erfiillen haben.

Durch die Kleinheit des Kantons Appenzell Innerrhoden sind
die Wege kurz. Die Regierung zeichnet sich durch Volksnahe
aus. Dies kann Vorteile haben, schafft jedoch auch Gelegen-
heiten, dass der ordentliche Dienstweg umgangen wird und
Biirgerinnen und Biirger mit Anliegen zu Bauvorhaben di-
rekt an den Bauherrn oder an Mitglieder der Standeskom-
mission gelangen und so versuchen indirekt Druck auf das
BUD auszuiiben.

Spannungsfeld zwischen
Gesetzeskonformitit,
Umweltschutz und Biir-
gerfreundlichkeit

Das BUD erfillt eine hoheitliche Aufgabe (vgl. Kapitel 2.7)
im Baubewilligungsverfahren und ist fiir die Einhaltung von
kantonalen Gesetzen und Bundesgesetzen verantwortlich.
Dennoch hat das BUD das Selbstverstandnis, dass es seinen
Auftrag auch im Dienst der Biirgerinnen und Biirger erfillt.
So gilt es im Einzelfall abzuwagen, wie die gesetzlichen Vor-
gaben erfiillt werden kénnen. Hoheitliche Aufgaben und ein
gewisses Mass an Bauherrenberatung stehen in einem
Spannungsfeld.

Die fiir das BUD massgebenden (bundes)gesetzlichen
Grundlagen haben sich in den letzten Jahrzehnten teilweise
stark verdndert. So kann es vorkommen, dass friiher Bauge-
suche bewilligt wurden, die nach aktueller Gesetzeslage
nicht mehr bewilligungsfahig sind. Dennoch halt das BUD —
dort wo Ermessensspielraum besteht — an einer «praxisge-
massen» Auslegung fest, um den gesetzlichen Spielraum
auszuschopfen.
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Verschiedene Instanzen
im Baubewilligungsver-
fahren

2014 wurde eine gemeinsame Baukommission Inneres Land
eingefiihrt. Die Mitarbeitenden sind personell weiterhin
den Bezirken zugeordnet, das fachliche Vorgehen wurde je-
doch zentralisiert und damit eine einheitliche Vorprifung
von Baugesuchen eingefiihrt. Die Konsequenz dieser Zent-
ralisierung besteht jedoch darin, dass das Vorgehen aus
Sicht der Biirgerinnen und Birger nicht mehr gleich prag-
matisch ist und dass sich die Auflagefrist verlangert hat.

Die Bauverwaltung ist fiir die formelle und materielle Vor-
prifung der Baugesuche zustandig. Viele Verzogerungen
entstehen jedoch, wenn unvollstandige Dossiers an den
Kanton eingereicht werden. Teilweise ist es jedoch erst den
kantonalen Fachstellen moglich, abzuschatzen, ob Unterla-
gen den fachlichen Anforderungen entsprechen oder zu-
satzliche Unterlagen notwendig sind. Es ist zu klaren, wie
die Eingangskontrolle zielfliihrend optimiert werden kann.

Das BUD fiihrt eine «Pendenzenkiste», welche von der Bau-
gesuchskoordination regelméssig bewirtschaftet wird. Die
Mitarbeitenden des BUD erkundigen sich periodisch nach
bereits angeforderten, aber noch fehlenden Unterlagen
oder Projektdanderungen.

Die Abgrenzung zwischen dem kommunalen und kantona-
len Regelungsbereich wird nicht immer trennscharf umge-
setzt. Der Austausch und die Zusammenarbeit zwischen
Bauverwaltung und BUD hat sich in den letzten Jahren je-
doch intensiviert.

Die AKV (Aufgaben, Kompetenzen, Verantwortlichkeiten)
der Fachstelle Denkmalpflege sind unklar®, wodurch es ins-
besondere bei Baugesuchsverfahren zu Missverstandnissen
kommt. Die Fachkommissionen Heimatschutz und Denk-
malpflege, welche zwei verschiedenen Departementen an-
gehoren (BUD und ED), hebeln sich teilweise gegenseitig
aus.

Die Ordnungsfristen fiir die Bearbeitung eines Baugesuchs
bericksichtigen die Komplexitadt des individuellen Baubewil-
ligungsverfahrens nicht. Je mehr Instanzen involviert sind,
desto langer dauert das Verfahren tendenziell.

Kommunikation des BUD

Das BUD kommuniziert im Laufe des Baubewilligungsver-
fahrens haufig direkt telefonisch mit dem Planer bzw. der
Planerin. Auf die Kommunikation zwischen Planer/-in und
Bauherr hat das Amt so in diesen Fallen keinen Einfluss und
kann nicht nachvollziehen, ob die Informationen 1:1 weiter-
gegeben werden und sich die Gesuchsstellenden tber still-
stehende Fristen etc. im Klaren sind.

Die Rolle der verschiedenen Instanzen im Baugenehmi-
gungsprozess ist gegenliber den Biirgerinnen und Blirger
nicht optimal kommuniziert.

4 Gemadss Auskunft des Lenkungsausschusses wurden die AKV zwischenzeitlich mit einem Standeskommissi-

ons-Beschluss geklart.
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Einige kantonale Stellen bearbeiten nicht nur Baugesuche,
sondern beraten die Gesuchstellenden auch vorgangig. In
einigen Amtern ist es anspruchsvoll, dass aus der Bera-
tungsdienstleistung nicht ein Prajudiz abgeleitet wird. Ins-
besondere wenn im spateren Verfahren Einsprachen erfol-
gen, wird der in der Beratung allenfalls aufgezeigte Spiel-
raum kleiner.

2.9 Optimierungspotenziale im Baubewilligungsverfahren

Die befragten Mitarbeitenden des BUD &dusserten im Rahmen der Einzelinterviews verschie-
dene Optimierungsvorschlage im Baubewilligungsverfahren:

Kommunikation

1.

Massnahme: Kommunikation mit Baugesuchsstellenden
wahrend Baubewilligungsprozess verbessern

Um Missverstandnisse beziglich vermeintlicher Fristliber-
schreitungen zu vermeiden, ist die Kommunikation des BUD
gegenuber dem Planer bzw. der Planerin sowie der gesuch-
stellenden Person zu verbessern. Eine Massnahme ware
beispielsweise die schriftliche Kommunikation sowohl ge-
geniber Planenden als auch Gesuchsstellenden, wenn und
warum die Frist stillsteht.

Massnahme: Kommunikation mit Biirgerinnen und Biir-
gern vor Baugesuchseinreichung optimieren (z.B. Baube-
willigungsverfahren inkl. Prozessbeteiligte visualisieren;
Checklisten fir die wichtigsten, generischen Baugesuchs-Ar-
ten und die dafiir notwendigen Unterlagen inkl. Anforde-
rungskriterien definieren und zur Verfligung stellen)

Die Kommunikation mit den Bilrgerinnen und Biirgern zum
Ablauf des Baubewilligungsverfahren und den beteiligten
Instanzen und deren Zustandigkeiten ist zu optimieren. Bir-
ger, welche haufig das erste Mal in ihrem Leben ein Baube-
willigungsverfahren durchlaufen, sind entsprechend abzu-
holen. Andere Kantone beschreiben beispielsweise das Bau-
bewilligungsverfahren grafisch aufbereitet auf ihrer Web-
seite’.

Gemdat und GEVER

Massnahme: Digitales Einreichen von Baugesuchsunter-
lagen ermoglichen

Das digitale Einreichen der Baugesuchsunterlagen ist zu er-
moglichen. Durch eine digitale Eingangskontrolle kann si-
chergestellt werden, dass Pflichtdokumente mit dem Bau-
gesuch eingereicht sind. So lasst sich weitgehend vermei-
den, dass unvollstandige Dossiers eingereicht werden kon-
nen und sich dadurch die Bearbeitungsdauer verlangert. Zu-
dem kdnnen so digitale Originaldokumente anstelle von
Scans eingereicht werden. Diese sind speditiver zu bearbei-
ten.

5 vgl. https://dbu.tg.ch/baugesuchszentrale/baubewilligungsverfahren.html/1435
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Gemdat und GEVER

Massnahme: Erfassen des Baubeginns in Gemdat priifen

Flr das Amt fuir Hochbau und Energie ware es hilfreich,
wenn in Gemdat der Baubeginn publiziert wird, um zu die-
sem Zeitpunkt zu prifen, ob der Energienachweis vorliegt.

Formelle und materielle
Vorpriifung

Massnahme: Verbesserungen zu Vollstandigkeit und Qua-
litdt der Baugesuchsunterlagen definieren und umsetzen

Gemadss Bauverordnung priift die Baubewilligungsbehorde
die Unterlagen auf Vollstandigkeit und weist unvollstandige
Gesuche zuriick bzw. fordert fehlende Unterlagen an. Die
vollstéandigen Unterlagen leitet sie anschliessend an das De-
partement weiter. Die qualitativen Anforderungen an die
benotigten Unterlagen sind im Baugesetz und in der Bau-
verordnung nur grob umschrieben. Haufig sind die beim
BUD eingereichten Baugesuche nicht vollstandig oder bzgl.
Qualitat ungeniigend. Gemeinsam mit den Baubewilligungs-
behorden ist zu definieren, was zu unternehmen ist, damit
weniger Nachforderungen bei den Gesuchstellenden not-
wendig sind (z.B. Checklisten zu benétigten Dokumenten
und konkrete Anforderungen an deren Inhalte).

Personelle Ressourcen

Massnahme: Nach Umsetzung der Massnahmen 1-5 und
Priifung ihrer Wirksamkeit allenfalls zusatzliche Stellen-
prozente beantragen

Das BUD befindet sich — wie andere Einheiten der kantona-
len Verwaltung auch —im Spannungsfeld von Qualitat, Zeit
und Kosten. Wenn die Baugesuche schneller bearbeitet
werden sollen, leidet die Qualitat und/oder es sind Investiti-
onen in zusatzliche Ressourcen notwendig. Die konkrete
Priorisierung in diesem Spannungsfeld fiir das Baubewilli-
gungsverfahren ist durch die politischen Entscheidungstra-
ger, konkret die Standeskommission (nach Vorliegen erster
Erfahrungen aufgrund der umgesetzten Massnahmen 1 bis
5) vorzunehmen.
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3.1

3.2

Genehmigungsverfahren fiir Nut-
zungs- und Quartierplane

Der Nutzungsplan bzw. Zonenplan regelt die Nutzungsart (Zonenarten gemadss Art. 15 BauG)
und die Nutzungsintensitat (Bauklasse) samtlicher Grundstiicke. Mit dem Quartierplan wer-
den neben den Landumlegungen die notwendigen Erschliessungen und Ausstattungen (Stras-
sen, Werkleitungen, Freiraume oder Larmschutz) fiir ein Gebiet sowie deren Finanzierung ge-
regelt.

Zustdndigkeiten im Genehmigungsverfahren

Die Bezirke sind die Planungsbehorden im Genehmigungsverfahren fur Nutzungs- und Quar-
tierplane. Genehmigungsinstanz ist die Standeskommission. Das BUD priift auf fachlicher
Ebene die Nutzungs- und Quartierplane der Bezirke auf ihre Recht- und Zweckmassigkeit und
stellt den Genehmigungsantrag zuhanden der Standeskommission.

Prozess des Genehmigungsverfahrens

Das Genehmigungsverfahren wird auf Antrag von mind. 50% der Grundeigentiimer (Art.2
Abs. 2 BauV) eingeleitet. Eine Uberarbeitung der Pldne ist alle 10 Jahre angedacht (Art. 24
Abs. 4 BauG). Das Genehmigungsverfahren gestaltet sich geméss den gesetzlichen Grundla-
gen grob skizziert wie folgt:

1) Der Bezirksrat leitet das Quartierplanverfahren ein (Art. 2 Abs. 1 BauV)

2) Vorverfahren (Art. 45 BauG): Erarbeitung von Planentwiirfen mit friihzeitigem Einbezug
der Baukommission (durch Bezirke und Feuerschaugemeinde)

3) Vorpriifung (Art. 46 BauG): Der Bezirk unterbreitet der Standeskommission den Nut-
zungsplan und Plananderungen zur Vorpriifung der Recht- und Zweckmassigkeit.

4) Auflageverfahren (Art. 47 BauG): 2x amtlich ausschreiben, anschliessend wahrend 30 Ta-
gen 6ffentlich aufzulegen (bei Anderungen im Verlauf der Planung ist das Auflageverfah-
ren zu wiederholen)

5) Ggf. Einsprachen

6) Unterbreitung an Bezirksgemeinde und ggf. Beschluss des Bezirksrats tGber geringfligige
Anderungen (Art. 48 BauG)

7) Fakultatives Referendum 30 Tage (Art. 48 Abs. 1+2 BauG)

8) Genehmigung Nutzungsplanung und Plananderungen durch Standeskommission (Art. 48
Abs. 3 BauG)

Wie in Kapitel 3.1 beschrieben, priift das BUD im Auftrag der Standeskommission die Nut-
zungs- und Quartierpldne auf fachlicher Ebene im Rahmen der Vorpriifung und der Genehmi-
gung. Die Vorpriifung und Genehmigung werden behérdenintern wie folgt gehandhabt:

a) Die Planungsbehdrde sendet Unterlagen physisch an die Ratskanzlei (elektronisch teil-
weise direkt ans BUD).

b) Die Ratskanzlei erstellt eine Eingangsbestatigung mit dem Vermerk Antragsstellung an
BUD. Das elektronische Dossier in GEVER wird er6ffnet und ein Auftrag generiert (mit
einer technischen Bearbeitungsfrist von i.d.R. 12 Wochen).

c) Das BUD fiihrt die fachliche Vorprifung durch und fordert bei Bedarf Unterlagen nach
und holt Stellungnahmen ein (betrifft fast alle Amter).
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34

d) Das BUD erstellt ein Vorprotokoll mit seinen Ergebnissen der Vorprifung und einen An-
trag an die Standeskommission.

e) Die Ratskanzlei traktandiert das Geschaft an der nachsten Standeskommissionssitzung
und prift das Protokoll redaktionell.

f)  Die Standeskommission entscheidet Giber das Geschaft.

g) Die Ratskanzlei erstellt das Protokoll bzw. den Protokollauszug.

h) Die Standeskommission genehmigt das Protokoll an der nachsten Sitzung (i.d.R. nach 2
Wochen).

i)  Die Ratskanzlei versendet den Entscheid an die Planungsbehorde.

j)  Das BUD versendet die unterzeichneten Plane an die Planungsbehérde.

Fristen im Genehmigungsverfahren

Art. 85 der Verordnung zum Baugesetz regelt die Fristen im Baubewilligungsverfahren:

Y Im Verfahren zur Genehmigung von Nutzungs- und Quartierplanen gelten folgende Maxi-
malfristen:
a) Vorpriifung: zwolf Wochen;
b) Genehmigung: vier Wochen, wenn bei betroffenen Behorden und Stellen keine Stel-
lungnahmen eingeholt werden miissen, andernfalls acht Wochen.

2 Der Fristenlauf beginnt, sobald der Vorprifungs- bzw. Genehmigungsbehérde die erforderli-
chen Unterlagen vorliegen. Art. 83 Abs. 3% sowie Art. 84 Abs. 5 lit. a-d” dieser Verordnung
gelten sinngemass.

Analyse der effektiven Durchlaufzeiten

Die in Kapitel 3.3 beschriebenen gesetzlichen Maximalfristen betreffen die gesamte Vorpri-
fung bzw. Genehmigungsphase. In diese Schritte ist nicht nur das BUD, sondern auch die
Ratskanzlei und Standeskommission involviert. Wenn die effektive Durchlaufzeit die gesetzli-
che Frist Giberschreitet, ist dies somit nicht automatisch auf das BUD zuriickzufiihren.

Im Rahmen der externen Abklarungen haben die Ratskanzlei und das BUD gemeinsam die ef-
fektive Durchlaufzeit (Gesamtdauer unter Bericksichtigung der Fristenstillstainde gemass Art.
84 Abs. 5 lit. a-d der Verordnung zum Baugesetz) aller Vorpriifungen und Genehmigungen

von Quartierplanungen und Nutzungsplandanderungen in den Jahren 2021 und 2022 ermittelt.

2022 2021
Vorprifung
- Nutzungs-/ Zonenplandnderungen 3 5
- Quartierplandnderungen 7 2
Genehmigung
- Nutzungs-/ Zonenplandnderungen 3 4
- Quartierplananderungen 5 3

6 Art. 83 Abs. 3 BauV: Liegen die Entscheide der betroffenen Stellen vor, priift das Departement, ob sie wider-
spruchsfrei sind. Ist dies nicht der Fall, versucht das Departement zusammen mit den betroffenen Stellen,
die Widerspriiche zu beheben. Es kann dazu Koordinationsverhandlungen ansetzen.

7Vgl. Kapitel 2.4
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Flr die total 32 Geschéafte wurden das Eingangs- und Ausgangsdatum bei der Ratskanzlei ab-
zlglich der Friststillstdnde — soweit rekonstruierbar — erfasst und die effektive Durchlaufzeit
des gesamten Verfahrens (Eintreffen bei der Ratskanzlei, Auftragserteilung an BUD, Bearbei-
tung durch BUD und Retournierung an Ratskanzlei, Traktandierung an Standeskommissions-
sitzung und Entscheidfindung, Protokollgenehmigung, Versand durch Ratskanzlei und BUD)
mit den gesetzlichen Maximalfristen verglichen. Aus dem Vergleich resultiert folgendes Er-

gebnis:

Die gesetzliche Frist wurde Anzahl In % vom | Bemerkungen

um... Total

> 5 Wochen unterschritten 1 3%

3.1 bis 5 Wochen unterschritten 6 19%

1.1 bis 3 Wochen unterschritten 6 19%

0 bis 1 Woche unterschritten 6 19%

0.1 bis 1 Woche uberschritten 8 25%

1.1 bis 3 Wochen Uberschritten 2 6% 1x Riickweisung an Bezirksrat, 1x Sitzung
FkH fand erst nach Weihnachtsferien statt

3.1 bis 5 Wochen Uberschritten 1 3% Uberarbeitung der Planung bzw. des Regle-
ments durch Bezirk notwendig

> 5 Wochen Uberschritten 2 6% Beide Geschafte wurden von der Standes-
kommission zuriickgewiesen und mussten
Uberarbeitet in eine 2. Lesung

Total 32 100% Anteil unterschrittene Planungsfristen: 60%

Anteil iiberschrittene Planungsfristen: 40%

In 60 Prozent der Planungen sind die Fristen eingehalten. Bei weiteren 25 Prozent der Pla-
nungen wird die Frist um maximal eine Woche (berschritten. Bei der Betrachtung der Ergeb-
nisse sind folgende Punkte zu beachten:

= Die Durchlaufzeit betrachtet die gesamte Dauer der internen Verfahrensschritte zwischen
den Behoérden (Standeskommission, Ratskanzlei, BUD). Das BUD hat keinen Einfluss auf
die Dauer der dem BUD vor- und nachgelagerten Prozessschritte. Die Ergebnisse erlaubt
somit keine abschliessende Aussage liber die Arbeitsweise des BUD.

= |n der Bauverordnung ist der Fall einer Zuriickweisung durch die Standeskommission und
Uberarbeitung inkl. erneuter Vorpriifung oder Bewilligung nicht geregelt bzw. es ist keine
Maximalfrist flir diesen Fall definiert. Dies betrifft mehrere Falle mit Fristiiberschreitun-
gen in obenstehender Tabelle. Fiir Uberarbeitungen erstellt die Ratskanzlei eine Aufgabe
und gibt dem BUD eine technische Bearbeitungsfrist vor, abhangig davon, wie weitrei-

chend die Uberarbeitung ist.
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3.5 Zusammenarbeit BUD und Planungsbehdrden im Genehmigungsverfahren

Zur Beurteilung der Zusammenarbeit im Rahmen von Genehmigungsverfahren wurden Ver-
tretende der Feuerschaugemeinde und des Bezirks Schwende-Riite sowie des BUD befragt.
Im Folgenden werden die subjektiven, nicht materiell Gberpriften Einschatzungen der Be-

fragten zusammengefasst.

Zusammenarbeit aus
Sicht der Planungsbehor-
den

Der Prozess lauft in der Regel gut, wenn wahrend des gan-
zen Verfahrens die gleichen Mitarbeitenden des BUD invol-
viert sind.

Personalwechsel erschweren die Zusammenarbeit und eine
Konsistenz in den fachlichen Stellungnahmen des BUD. Ak-
tennotizen und Protokolle scheinen in verschiedenen Fallen
nicht iibergeben worden zu sein. Die fachlichen Einschat-
zungen seien personenabhangig und wiirden aus Sicht der
Befragten bei Personalwechseln revidiert statt Gibernom-
men.

Fristen werden oft ausgereizt. Teilweise entsteht dadurch
der Eindruck, dass das BUD erst kurz vor oder nach Fristab-
lauf aktiv wird.

Der Bauherr sei im operativen Geschéaft und den wichtigen
Projekten wenig prasent. Dies fiihre zu Riickfragen und in
einzelnen Fallen zur Zurlickweisung von Quartierplanen
durch die Standeskommission.

Quartierpldne scheinen ungeprift in die Standeskommis-
sion zu kommen, welche ohne Vorbesprechung auf Basis
der BUD-Vorprifung entscheide. Die einzelnen Inputs der
Amter wiirden vorab zu wenig reflektiert und abgewogen.

Frither wurden Fristen auch fur Quartier- und Nutzungs-
plananderungen auf Gemdat gefiihrt, aktuell nicht mehr
(nur noch auf GEVER). Dadurch fehle fiir Externe die Trans-
parenz bzgl. Status der verschiedenen Projekte.

Teilzeitstellen in Schlisselpositionen erschweren die Zu-
sammenarbeit.

Die Schnittstelle zum BUD wird von beiden Seiten nicht sys-
tematisch gepflegt. Das gegenseitige Problembewusstsein
hat wegen Personalwechseln abgenommen. Die Planungs-
behorde wiinscht sich in der Zusammenarbeit mehr mitei-
nander, statt nebeneinander oder gar gegeneinander.

Zusammenarbeit aus
Sicht BUD

Die Zusammenarbeit funktioniert sehr gut, seit man sich
kennt und die gegenseitigen Erwartungen geklart sind.

Nebst institutionalisiertem Austausch auf operativer Ebene
gibt es einen alljahrlichen Austausch mit den Planungsbe-
horden, namlich die Bauprasidentenkonferenz.

Thematisch sind viele Bezirke auf externe Planungsbiiros
angewiesen. Das BUD gibt bei fachlichen Fragen jedoch
hilfsbereit Antwort.

Das Rollenverstandnis ist grundsatzlich geklart. Die Bezirke
sind sich bewusst, dass das BUD nicht die Bewilligungs-
instanz ist. Einige Bezirke sind sich jedoch des eigenen
Handlungsspielraums nicht bewusst und nutzen diesen
nicht im gleichen Rahmen wie andere Bezirke.
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Der Kontakt erfolgt oft mit den Bezirkshauptméannern, da
die Geschéfte eine politische Komponente haben.

Die Aufgabe des BUD ist das Ubergeordnete Gemeinwohl zu
sichern (z.B. Platz fir Langsamverkehr bei Ein-/Ausfahrten)
und nichts fir die Zukunft zu verbauen (z.B. Glasfaser).

Das BUD ist teilweise bei Startsitzungen zur Vorstellung des
Projektes anwesend, aber in der Regel nicht wahrend der
Erarbeitung der Reglemente und Pldane im Bezirksrat. Aussa-
gen in Startsitzungen sind inhaltlich nicht tiefgehend. Ein
fachlicher Austausch wird jedoch in der Erarbeitungsphase
gepflegt.

Amtsleitende flihren fachliche Gesprache, machen jedoch
keine Aussagen zum Gesamtprojekt. Daflir ist i.d.R. der Lei-
ter des Amts fiir Raumentwicklung zustandig.

Die Beratung und Unterstiitzung im Erarbeitungsprozess er-
folgt mit dem Hinweis, dass die Beurteilung durch die Bewil-
ligungsbehdrde vorbehalten bleibt.

Beratungen werden in der Regel vom Leiter des Amts fiir
Raumplanung und der Fachkommission gemeinsam durch-
gefiihrt. Normalerweise werden keine Protokolle erstellt.

3.6 Optimierungspotenziale im Genehmigungsverfahren

Die Vertretenden des BUD sowie der Planungsbehorden (kursive Aussagen) dusserten im
Rahmen der Interviews verschiedene Optimierungsmassnahmen im Genehmigungsverfahren:

Durchlaufzeit

7.

Massnahme: Technische Bearbeitungsfristen der GEVER-
Aufgabe kiirzer ansetzen und Verstandnis bzgl. Verfah-
rensfrist vs. technische Bearbeitungsfrist sowie zur Pro-
zesssteuerung kliren

= Gemass Aussage des BUD setzt die Ratskanzlei fir die
Aufgabe in GEVER haufig eine Bearbeitungsfrist von 12
Wochen, wodurch eine Uberschreitung der gesetzlichen
Maximalfrist faktisch vorprogrammiert ist, da auch die
dem BUD vor- und nachgelagerten Prozessschritte meh-
rere Wochen Zeit bendtigen. Das BUD arbeitet die Auf-
gaben wie auch Baugesuche entlang der Fristen ab. Die
technische Fristensetzung durch die Ratskanzlei fir die
Aufgabe sollte deshalb kiirzer gesetzt werden.

= Anmerkung Lenkungsausschuss: Aus Sicht der Ratskanz-
lei sind die Departemente fiir die Steuerung der Ge-
schafte zustandig. Bei der in GEVER gesetzten Frist han-
delt es sich nicht um eine Frist fir die Behandlung des
betreffenden Gesuchs, sondern um eine rein technisch
bedingte Zeitfestlegung. Fir die materiellen Fristen ge-
mass Baugesetzgebung und die Fristeinhaltung ist das
BUD zustandig.

= Die Ratskanzlei und das BUD scheinen ein unterschiedli-
ches Verstandnis beziiglich Verfahrensfrist und techni-
scher Bearbeitungsfrist sowie Prozesssteuerung zu ha-
ben.
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Konsistenz von Beratung
und Entscheiden

Massnahme: Konsistenz von Beratungsaussagen und Ent-
scheiden erhéhen, indem Beratungsaussagen und Sit-
zungsergebnisse konsequent protokolliert werden (mit
«unter Vorbehalt»-Klausel) und Aktennotizen und Proto-
kolle bei Personalwechseln formlich iibergeben werden

= Beratungsaussagen sind schriftlich zu bestétigen, um
eine Konsistenz mit der Entscheidung sicherzustellen.

= Der Know-how Transfer und die Ubergabe an neue Mit-
arbeitende bei Personalwechseln funktioniert nicht opti-
mal.

Fiihrung im Planungs-
prozesses

Massnahme: Ziele und Vorgaben im Vorpriifungsverfahren
klarer definieren; bereits im Planungsprozess erkennbare
Differenzen sogleich ansprechen, diskutieren und l6sen

= Wenn der Bauherr seine politische Haltung im BUD spiir-
bar und besser sichtbar macht — indem er beispielsweise
fiir den Vorpriifungsprozess und das Verhalten in der Be-
gleitung des Planungsprozesses konkrete Ziele, Verhal-
tensweisen und Leitplanken vorgibt — wird das BUD ver-
Idsslicher und berechenbarer. Derzeit sind die Planungs-
begleitung und die Vorpriifung zu stark den Mitarbeiten-
den des BUD (iberlassen.

= Im Rahmen der Fiihrung des BUD soll der Grundsatz gel-

ten, dass Probleme am Tisch und nicht mit Verfiligungen
geldst werden. Die kurzen Wege sollen genutzt werden.

Personelle Ressourcen
vs. Priorisierung von Ta-
gesgeschaft und Pro-
jekte

10.

Massnahme: Priorisierung und Verzichtsplanung als Fiih-
rungsinstrument installieren

Das BUD muss mit dem aktuellen Personalbestand und Ta-
gesgeschdift zu viele interne Projekte (Gesamtverkehrsstra-
tegie, Energie- und Klimaschutzstrategie, Ausscheidung der
Gewdsserrdume, u.a.) bearbeiten. Projekte sind zu priorisie-
ren und unter Berlicksichtigung der personellen Ressourcen
auf der Zeitachse realistisch zu planen. Ergéinzend ist eine
Verzichtsplanung vorzunehmen.

Teilzeitpensen und
Homeoffice

11.

Massnahme: Formulieren der zielfiihrenden Ausgestal-
tung und Kommunikation von Teilzeitpensen und Home-
office

= Teilzeitpensen und Homeoffice erschweren die Zusam-
menarbeit mit dem BUD.

= Viele Schliisselstellen im BUD sind Teilzeitstellen. Pensen
von unter 50% fiir Mitarbeitende und unter 80% bei Fiih-
rungspersonen/Schliisselstellen erschweren die Zusam-
menarbeit und die Bezirke kommen nur miihsam an Aus-
kiinfte. Fachliche Stellvertretungen sind nicht sicherge-
stellt bzw. kénnen aufgrund des Personalbestands nicht
sichergestellt werden. Das BUD hat ein Ressourcenprob-
lem.
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4 Analyse von Reklamationen

Im Rahmen der externen Analyse wurden vier vom Lenkungsausschuss ausgewahlte Rekla-
mationen beziiglich Baubewilligungsverfahren und Genehmigungsverfahren fir Nutzungs-
und Quartierpldne detailliert geprift. Aus Datenschutzgriinden kénnen in diesem Bericht die
konkreten Reklamationen sowie Stellungnahmen des BUD zu den vier Fallen nicht detailliert
abgehandelt werden. Nachfolgend sind die grundsatzlichen Erkenntnisse aus externer Sicht
festgehalten.

Fall 1: Neubau Wohn- und Gewerbehaus

Fall 2: Abbruch / Neubau Gewerbe mit Wohneinheit
Fall 3: Neubau Industrie

Fall 4: Neubau Mehrfamilienhduser

In Fall 1 wurde die gesetzliche Frist von maximal 12 Wochen fiir Baugesuche mit Einsprachen
unter Bericksichtigung von Art. 84 der Verordnung zum Baugesetz nicht iberschritten, auch
wenn zwischen dem Eingang des Baugesuchs und dem Versand des Gesamtentscheids fast 9
Monate vergangen sind. In den Fallen 2, 3 und 4 hat der Fristenlauf entsprechend Art. 84 der
Verordnung zum Baugesetz noch nicht zu laufen begonnen, da relevante Unterlagen fehlten
und der Fristenlauf erst mit Eintreffen der vollstandigen Gesuchsunterlagen beim Departe-
ment beginnt.

Anmerkungen aus externer Sicht:

= Aus subjektiver Sicht der Gesuchstellerin und der Gesuchsteller ist die Gesamtdauer der
Bearbeitung des Baugesuchs fiir die Beurteilung der Bearbeitungszeit entscheidend. Sie
unterscheiden nicht zwischen Fristenlauf und Fristenstillstandzeiten gemass Art. 84 Abs. 4
BauV. Es stellt sich die Frage, ob eine praxisndahere Gesetzesregelung, welche den Fokus
starker auf die Gesamtdauer legt, moglich ist. Der wichtigste Hebel zur Beschleunigung
des gesamten Verfahrens ist aus externer Sicht jedoch, dass die Gesuchsunterlagen zu ei-
nem moglichst frilhen Zeitpunkt vollstandig und qualitativ ausreichend sind.

= Die Vollstandigkeitspriifung scheint in diesen vier Fallen unterschiedlich zeitnah nach dem
Eingang des jeweiligen Baugesuchs erfolgt zu sein. Teilweise wurden fehlende Unterlagen
bereits eine Woche nach dem Eingang des Baugesuchs nachgefordert, in anderen Fallen
erst deutlich spater. Aus externer Sicht ist nicht beurteilbar, ob schon in einer Vorprifung
erkennbar war, dass diese Unterlagen fehlen oder ob dies erst bei der vertieften Ausei-
nandersetzung mit dem Dossier moglich war.

12. Massnahme: Zeitnahe Volistandigkeitspriifung des BUD - erganzend zur Priifung der
Bauverwaltung — nach Eingang eines Baugesuchs anhand von generischen Checklisten,
z.B. innert 10 Arbeitstagen (unter Bericksichtigung der Massnahmen 3 und 5)

Aus externer Sicht (und hochstwahrscheinlich auch aus Sicht der potenziellen Gesuchs-
stellerinnen und Gesuchssteller) kann nicht beurteilt werden, wie klar aktuell geregelt
und kommuniziert ist, welche Unterlagen zwingend mit einem Baugesuch eingereicht
werden missen und welche qualitativen Anforderungskriterien diese Unterlagen erfillen
missen. Dies betrifft sowohl die Planungsbehoérden, welche die materielle und formelle
Vorprifung durchfiihren, als auch die Vollstandigkeitskontrolle des BUD. (vgl. Massnah-
men 1-3, 5 und 13). Festzuhalten ist, dass das BUD fehlende Unterlagen i.d.R. beim Planer
bzw. der Planerin einfordert und periodisch nachfragt, wenn diese nicht eintreffen.
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5

5.1

Departementskultur im BUD

In den letzten Jahren berichteten die Medien wiederholt tiber personelle Wechsel und Ereig-
nisse im BUD. Dadurch entstand der Eindruck, dass im BUD Unruhe herrscht. Aus diesem
Grund wurden in den Einzelinterviews auch kulturelle Themen angesprochen.

Arbeitsklima und Zufriedenheit

Die Mehrheit der befragten Mitarbeitenden des BUD bewertet das Arbeitsklima im BUD als
gut bis sehr gut. Die Zusammenarbeit wird von den Mitarbeitenden als kollegial und hilfsbe-
reit beschrieben. Medienberichte Gber ein «Brodeln» im BUD kénnen sie nicht nachvollzie-
hen. Die Mitarbeitenden nehmen wahr und schatzen, dass sich der Bauherr mit persénlichem
Engagement fir ein gutes Betriebsklima einsetzt. Im BUD finden Mitarbeitenden-Veranstal-
tungen statt, an denen die Mitarbeitenden auch zahlreich und gerne teilnehmen.

Auch wenn es in der Vergangenheit einige Kiindigungen gab, wird die Fluktuation von einigen
Mitarbeitenden als nicht Gberdurchschnittlich eingeschatzt und fiir die Kiindigungen gibt es
nachvollziehbare persénliche Griinde (Wegzug, Krankheit, Abwerben durch Personalvermitt-
ler etc.). Eine Person beurteilt die personellen Veranderungen der letzten Jahre sogar als po-
sitiv — es sei viel Ruhe eingekehrt.

Die Netto-Fluktuationsquote des BUD exkl. Landesbauamt, Okohof und ARA (von Analyse
ausgenommen) liegt in den Jahren 2018 bis 2022 bei durchschnittlich 8.20%. Dies entspricht
2.4 Klindigungen pro Jahr. Punktuelle prozentuale Ausreisser nach oben und unten kénnen in
Organisationen mit einer geringen Anzahl Mitarbeitenden vorkommen.

BUD exkl. Landesbauamt, Oko-

hof und ARA 2018 | 2019| 2020|2021 | 2022 | Durchschnitt
Fluktuation in % 0.00 7.41 6.67| 9.09| 17.86 8.20
Anzahl Kiindigungen 0 2 2 3 5 2.4

Flr andere Mitarbeitende ist klar, dass das Spannungsfeld zwischen Fachlichkeit, politischen
Entscheidungen und Biirgerfreundlichkeit in der taglichen Arbeit der Grund fiir mehrere Kin-
digungen in der Vergangenheit war. Die Fachstellen des BUD geben im Zusammenhang mit
Baugesuchen fachliche Empfehlungen ab, die auf den fiir das jeweilige Fachgebiet massge-
benden gesetzlichen Grundlagen basieren und in den Gesamtentscheid der Standeskommis-
sion einfliessen.

Die Mitarbeitenden nehmen wahr, dass das BUD innerhalb der Verwaltung und bei den Biir-
gerinnen und Blirgern einen schlechten Ruf hat. Sie bedauern, dass sie ausserhalb des BUD
nur wenig Wertschatzung fiir ihnr Engagement erhalten. Als unbefriedigend wird von einzel-
nen Mitarbeitenden empfunden, dass aufgrund der hohen Arbeitsbelastung bei gleichblei-
benden Personalressourcen Arbeitsinhalte ausserhalb des Baubewilligungsverfahrens liegen
bleiben. Die Besetzung offener Stellen ist aufgrund des allgemeinen Fachkraftemangels teil-
weise schwierig, was die Arbeitsbelastung zusatzlich erhéhen kann.
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5.2

Flihrungskultur

Die FUhrungspersonen und deren Fihrungsverhalten sind ein wesentlicher Faktor fiir das Ar-
beitsklima im Departement und die Zufriedenheit der Mitarbeitenden. Nachfolgend finden
sich die Ergebnisse aus den BUD-internen Interviews. Der Ubersichtlichkeit halber wird zwi-
schen Interviewstatements zur Filhrung durch den Bauherrn und Flihrung im gesamten BUD
unterschieden.

Fiihrung durch den Bauherrn

= Der Bauherr wird als sehr gute, vertrauensvolle, flirsorgliche und zugangliche Fihrungs-
person beschrieben, die viel Wert auf eine gutes Arbeitsklima und wertschatzende Ges-
ten legt.

= |n den Flihrungsgrundsatzen steht u.a. «Wir geben unseren Mitarbeitenden die Spiel-
raume zur gezielten Wahrnehmung von Eigenverantwortung und zur Weiterentwick-
lung.». Ein Grossteil der Mitarbeitenden schatzt die von ihnen erwartete Eigenverantwor-
tung und die damit verbundenen Freiheiten sehr.

= Der Bauherr hat seine Prasenz im Bau- und Umweltdepartement seit Amtsantritt ver-
starkt, was von den Mitarbeitenden auch wahrgenommen wird. Die Probleme des BUD
sind auf die knappen personellen Ressourcen und nicht auf die Filhrung des Bauherrn zu-
rickzufiihren.

= Durch die jour fix mit den Amtsleitenden hat die Dossiersicherheit des Bauherrn zuge-
nommen. Einzelne Personen wiinschen sich dennoch, dass fiir Sitzungen der Standeskom-
missionen Fachpersonen zugeladen werden, um den Bauherrn in kritischen Geschaften
fachlich zu unterstitzen. Andere sehen eher Optimierungspotenzial bei der Qualitatssi-
cherung der Antrdge an die Standeskommission. Dadurch wiirde sich der Arbeitsaufwand
durch zurlickgewiesene Geschéafte reduzieren.

=  Vereinzelt nimmt der Bauherr Vor-Ort-Termine wabhr, die er an die Fachstellen delegieren
kdnnte.

Fiihrung im Gesamt-BUD

= Die Flihrungsgrundsatze des BUD sind im Organisationsreglement und den Departe-
mentszielen festgeschrieben. Die Verantwortung fir deren Umsetzung ist noch nicht bei
allen Personen gleich ausgepragt spiirbar. Der Flihrungsstil variiert von Person zu Person,
grundsatzlich wird jedoch partizipativ gefiihrt.

= Departementsziele bilden die Basis fir die Jahresziele der Amtsleitenden und Mitarbei-
tenden. Formal ist dieser Prozess idealtypisch aufgesetzt.

= Einzelne Amtsleitenden wiirden sich gerne noch mehr Zeit fiir die Flihrung ihrer Mitarbei-
tenden nehmen, was jedoch aufgrund des Arbeitspensums und den zugewiesenen fachli-
chen Aufgaben derzeit nicht moglich ist.

= Inden Fiihrungsgrundsatzen steht u.a. «Wir geben unseren Mitarbeitenden die Spiel-
raume zur gezielten Wahrnehmung von Eigenverantwortung und zur Weiterentwick-
lung.». Wahrend einige Mitarbeitende die ihnen zugeteilte, hohe Eigenverantwortung
sehr schatzen, wiinschen sich einzelne Mitarbeitende deutlich mehr Fiihrung durch ihre
vorgesetzte Person. Beispiel: Einzelne Teams stimmen ihre Ferienabwesenheiten oder Ar-
beitsplatzregelungen selbstdandig miteinander ab. Es gibt Mitarbeitende, die sich in sol-
chen Themen mehr Filhrungsprasenz wiinschen.

= Ein periodisches Fiihrungsseminar fiir alle Flihrungspersonen des BUD wiirde beziiglich
zeitgemasse Flihrungsthemen sensibilisieren und kénnte eine Anndherung des Fihrungs-
verstandnisses innerhalb des BUD bewirken.
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Stellvertretungsregelungen werden teilweise als nicht geklart wahrgenommen. Nicht far
alle Funktionen ist geklart, welche Aufgaben der/die Mitarbeitende ausiibt, welche Pen-
denzen die Person aktuell bearbeitet und wer diese bei einem Ausfall Gbernimmt. Wie
bereits erwahnt ist es aufgrund der knappen personellen Ressourcen im BUD nicht mog-
lich, fur alle Funktionen eine adaquate Stellvertretung sicherzustellen.

In der Vergangenheit wurde dem BUD vorgeworfen, dass es vorschnelle Versprechungen
gegeniber der Bevolkerung macht. Dieser Vorwurf basiert auf wenigen Einzelfallen. Die
Mitarbeitenden bestatigen, dass das BUD mittlerweile vorsichtiger kommuniziert.

Interne Kommunikation

Der Informationsfluss innerhalb des BUD wird unterschiedlich sichergestellt. Wahrend ei-
nige Mitarbeitende sich sehr positiv dussern, beurteilen andere den Informationsfluss als
verbesserungswirdig (Beispiel: Kommunikation von Ferienabwesenheiten und personel-
len Ausfallen oder die eigene Tatigkeit betreffende Entscheide).

Innerhalb des BUD scheint es unterschiedliche Vorstellungen einer stufengerechten Kom-
munikation zu geben. Einige Mitarbeitende wiinschen sich mehr Informationen von ihren
Vorgesetzten. Andere sind der Meinung, dass sie die fir ihre Arbeit notwendigen Infor-
mationen erhalten. Ein Papier mit BUD-Kommunikationsgrundsatzen und -verantwortlich-
keiten existiert nicht. Die vielen Teilzeitpensen erschweren eine einheitliche Kommunika-
tion. Der Amtsleiterrapport ist das ideale Gefass um relevante Informationen — auch sol-
che aus der Standeskommission — weiterzugeben. Nach Aussage des Bauherrn werden
nach der Standeskommissions-Sitzung die das BUD betreffenden Entscheide konsequent
und zeitnah kommuniziert.

Sitzungen und Austausch

Sitzungen sind institutionalisiert und die Sitzungsintervalle werden als passend beurteilt.

Die Amtsleitenden haben eine fixe Sitzungskaskade (bilateral und als Fiihrungsteam) mit
dem Bauherrn. Auch ausserhalb dieser Sitzungen ist der Bauherr erreichbar, nimmt sich
Zeit fiir die Mitarbeitenden und beantwortet Anfragen zeitnah.

Der institutionalisierte jour fix bietet den Amtsleitenden die Mdglichkeit, fachlich an-
spruchsvolle Themen intensiver mit dem Bauherrn zu diskutieren und zu protokollieren.

Der amtsinterne Austausch funktioniert auf Ebene der Filhrungspersonen.

Es findet ein quartalsweiser Departementsrapport mit allen Mitarbeitenden statt, wel-
cher primar dem Austausch im Departement dient.
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5.3 Veranderungen und Weiterentwicklung des BUD

Das BUD will sich laufend verbessern und effizienter werden. Dafir werden Ablaufe perio-
disch auf Verbesserungspotenziale gepriift und Erkenntnisse aus den gemachten Erfahrungen
und Massnahmen aus friitheren Evaluationen umgesetzt. In der nachfolgenden Tabelle sind
einige Veranderungen und Verbesserungen aufgefiihrt, die im Rahmen der Einzelinterviews
genannt wurden. Die Liste ist nicht abschliessend.

Prozedural

Basierend auf Erkenntnissen aus dem Alltagsgeschaft wurde
Gemdat in den letzten Jahren wiederkehrend optimiert Ver-
besserungsvorschldage aus dem laufenden Betrieb werden
gesammelt und periodisch geprift und umgesetzt.

Aufgrund der Rickmeldungen der letzten Jahre besitzen
Baugesuche im BUD eine hohe Bearbeitungsprioritdt. Die
Fristenanalyse bestatigt die Wirkung dieser Prioritatenset-
zung.

Fiir geringfligige Bauvorhaben wurde kiirzlich ein Bauge-
such «light» eingefiihrt.

Fiihrung

Die Fiihrungskaskade wurde optimiert und erganzend zum
Amtsleiter-Rapport wurde ein bilateraler jour fix zwischen
dem Bauherrn und den Amtsleitenden eingefiihrt.

Der Kanton Appenzell Innerrhoden fiihrte ein Fiihrungsse-
minar mit den Flihrungspersonen durch. Als eine Folge wur-
den Departements- und Jahresziele definiert.

Der Bauherr hat seine Prasenz im Bau- und Umweltdeparte-
ment seit Amtsantritt verstarkt, was von den Mitarbeiten-
den auch wahrgenommen wird.

Personell

Das Departementssekretariat wurde 2020 neu besetzt.

Die Stelle der Baugesuchskoordination ist im Baubewilli-
gungsverfahren matchentscheidend. Die Stelle wurde fri-
her im Jobsharing von zwei Teilzeitmitarbeitenden wahrge-
nommen. Mit der Neubesetzung durch ein 100% Pensum
hat sich die Koordination deutlich spirbar verbessert.
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6 Externe Wirdigung

Wie in der Ausgangslage beschrieben ist, wurden die externen Abklarungen von der Standes-
kommission aufgrund verschiedener Vorwiirfe gegen das BUD initiiert (vgl. Kapitel 1.1). Die
externe Wirdigung wird genutzt, um die Analyseergebnisse zusammenzufassen und eine Ein-
schatzung zu den verschiedenen Vorwirfen abzugeben.

6.1 Verfahrensdauer

Vorwurf

Die gesetzlichen Fristen zur Bearbeitung der Baugesuche werden
Uberschritten.

Bei der Vorpriifung und Genehmigung von Nutzungs- und Quartier-
planen werden die Fristen oft ausgereizt. Teilweise wird der Ein-
druck vermittelt, dass das BUD erst kurz vor oder nach Fristablauf
aktiv wird.

Analyseergebnis

Baubewilligungsverfahren

Bei 90 von total 96 Baugesuchen mit kantonaler Priifung wurde die
Maximalfrist gemdss Art. 84 BauV (vgl. Kapitel 2.4) eingehalten. Das
entspricht einer Quote von 93.8%. Betrachtet man nur die Baugesu-
che innerhalb der Bauzone, sind 48 von 53 Baugesuche (90.1%) in-
nerhalb der Maximalfrist bearbeitet worden. Bei den Baugesuchen
ausserhalb der Bauzone sind 42 von 43 Baugesuchen (97.7%) frist-
gerecht bearbeitet worden.

Die Uberschreitungen lassen sich bei fiinf von sechs Baugesuchen
mit einer krankheitsbedingten Langzeitabsenz in einer Fachstelle
des BUD — verbunden mit fehlender fachlicher Stellvertretung (vgl.
Kapitel 2.8) — begriinden.

Genehmigungsverfahren fiir Nutzungs- und Quartierplane

Die Durchlaufzeit betrachtet die gesamte Dauer der internen Ver-
fahrensschritte zwischen den Behérden (Standeskommission, Rats-
kanzlei, BUD). Das BUD hat keinen Einfluss auf die Dauer der dem
BUD vor- und nachgelagerten Prozessschritte. Die Ergebnisse liefern
somit keine abschliessende Aussage lber die Arbeitsweise des BUD.
In 60 Prozent der Planungen sind die Fristen eingehalten. Bei weite-
ren 25 Prozent der Planungen wird die Frist um maximal eine Wo-
che Uberschritten. Bei der Interpretation sind die Hinweise in Kapi-
tel 3.4 zu beachten.
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Externe Wiirdigung

Baubewilligungsverfahren

Ein Wert von (iber 90 Prozent bei einer Fristvorgabe, die im Ver-
gleich zu anderen Kantonen eher ambitidser ist, beurteilen wir als
sehr gut.

Aus externer Sicht sei aber auch angemerkt, dass aus subjektiver
Sicht der Gesuchstellerin und die Gesuchsteller die Gesamtdauer
der Baugesuchsbearbeitung fiir die Beurteilung der Bearbeitungszeit
entscheidend ist — und wohl nicht zwischen Fristenlauf und Fristen-
stillstandszeiten gemass Art. 84 Abs. 4 BauV unterschieden wird.

Nebst der Durchlaufzeit als quantitative Messgrosse gibt es in der
Beurteilung der Giite der Baubewilligungsverfahren auch wichtige,
qualitative Beurteilungskriterien (z.B. Leistungskompetenz, Zuver-
lassigkeit, Reaktionsfahigkeit, Einfihlungsvermégent), welche im
Rahmen dieser Stichprobe nicht beriicksichtigt werden konnten, je-
doch auch fiir die Zufriedenheit der prozessbeteiligten Personen re-
levant sind.

Genehmigungsverfahren fiir Nutzungs- und Quartierplidne
Ein Wert von 85 Prozent innerhalb der Frist bzw. maximal eine Wo-
che Uber der Frist beurteilen wir aus externer Sicht als akzeptabel.

Bei der behdrdeninternen technischen Fristensetzung fiir die GEVER-
Aufgabe scheint die fiir vor- und nachgelagerten Schritte bendtigte
Zeitdauer nicht immer mitbericksichtigt zu werden. Es ist eine kiir-
zere Bearbeitungsfrist zu setzen. Aus Sicht der Ratskanzlei handelt es
sich bei der in GEVER gesetzten Frist nicht um eine Frist fiir die Be-
handlung des betreffenden Gesuchs, sondern um eine rein technisch
bedingte Zeitfestlegung. Fiir die materiellen Fristen gemdss Bauge-
setzgebung und die Fristeinhaltung ist das BUD zustandig.

Empfehlungen

= Die Information des BUD gegeniber Planenden und Baugesuch-
stellenden ist zu optimieren. Baugesuchstellende miissen wis-
sen, was sie tun kénnen, um das Verfahren ihrerseits voranzu-
bringen. Dies beinhaltet auch, dass die qualitativen Anforde-
rungskriterien an die einzureichenden Unterlagen klarer kommu-
niziert werden (vgl. Kapitel 2.9, Massnahme 1).

= Gemeinsam mit der Baubewilligungsbehodrden ist zu definieren,
wie die Eingangskontrolle optimiert werden kann, sodass die
Vollstandigkeit der Unterlagen friihzeitig gesichert ist (vgl. Kapi-
tel 2.9, Massnahme 5).

= Das digitale Einreichen der Baugesuchsunterlagen ist zu ermogli-
chen. Durch eine digitale Eingangskontrolle kann sichergestellt
werden, dass Pflichtdokumente mit dem Baugesuch eingereicht
werden. Digitale Originaldokumente vereinfachen zudem eine
speditive Bearbeitung (vgl. Kapitel 2.9, Massnahme 3).

=  Technische Bearbeitungsfristen der GEVER-Aufgabe sind kiirzer
ansetzen und das Verstandnis bzgl. Verfahrensfrist vs. technische
Bearbeitungsfrist und Prozesssteuerung ist zu klaren (vgl. Kapitel
3.6, Massnahme 7).

8 Vgl. Seite 56 in Forrer, F., Schoni, M. & Schepers, C. (2015). Dienstleistungsqualitdt. Zurich: Versus.
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6.2 Unbegriindetes Abweichen von Praxis

Vorwurf

Das BUD hat seine Bewilligungspraxis gedndert bzw. verscharft.

Analyseergebnis

Die fiir das BUD massgebenden (bundes)gesetzlichen Grundlagen
haben sich in den letzten Jahrzehnten teilweise stark verandert. So
kann es vorkommen, dass friiher Baugesuche bewilligt wurden, die
nach aktueller Gesetzeslage nicht mehr bewilligungsfahig sind. Den-
noch halt das BUD dort, wo ein Ermessensspielraum besteht, an ei-
ner «praxisgemdassen» Auslegung fest.

Im Rahmen der Analyse wurden Forrer Lombriser & Partner am Bei-
spiel verschiedener Gesamtentscheide aufgezeigt, wie das BUD die
bisherige Rechtspraxis in ihren aktuellen Gesamtentscheiden mitbe-
rlicksichtigt:

= Praxisgemadsse Erweiterung Gaden um maximal 150m?2 (gesetzli-
che Grundlage: maximal 60% innerhalb des Geb&dudes)

= Praxisgemasser Raumbedarf fiir Heizung und Garage bis 40m2 in
der Landwirtschaftszone (gesetzliche Grundlage: die fiir alle al-
ten und neuen Nutzungen objektiv erforderlichen Wohn- und
Nebenrdume missen im bestehenden Gebdudevolumen unter-
gebracht werden)

= Praxisgemasse Deponie von maximal 500 m3 eigener Aushub in
der Landwirtschaftszone ausserhalb bewilligter Deponiestand-
orte (gesetzliche Grundlage: Aushub gilt grundsatzlich als Abfall
und ist in den dafiir vorgesehenen Deponien zu entsorgen)

= Praxisgemasse Grosse eines Aussensitzplatzes in der Landwirt-
schaftszone von maximal 25m2 pro Wohneinheit (gesetzliche
Grundlage: nur fiir den Wohnbedarf unentbehrliche Bauten sind
zonenkonform)

= Bewilligung einer PV-Anlage auf dem Dach anstelle einer Indach-
Anlage, da die Verhaltnismadssigkeit einer Auflage, die Anlage In-
dach auszufiihren, aufgrund der zu erwartenden Mehrkosten
nicht gewahrt ist

Externe Wiirdigung

Aus den begutachteten Fallen geht hervor, dass das BUD den ge-
setzlichen Spielraum zu Gunsten der gesuchstellenden Person aus-
nutzt und die bisherige praxisgemasse Handhabung weiterfihrt.
Eine explizite Praxisanderung ist aus externer Sicht nicht erkennbar.

Empfehlungen
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6.3 Nichteinhalten von Versprechungen

Vorwurf Das BUD macht gegentiiber den Baugesuchsstellenden Versprechen,
die nicht eingehalten werden.

Analyseergebnis Einige kantonale Stellen bearbeiten nicht nur Baugesuche, sondern
beraten die Gesuchstellenden auch vorgingig. In einigen Amtern ist
es anspruchsvoll, dass aus der Beratungsdienstleistung nicht ein Pra-
judiz abgeleitet wird. Insbesondere wenn im spéateren Verfahren Ein-
sprachen erfolgen, wird der in der Beratung allenfalls aufgezeigte
Spielraum kleiner. Dies konnte als Nichteinhalten von Versprechun-
gen interpretiert werden.

In der Vergangenheit wurde dem BUD vorgeworfen, dass es vor-
schnelle Versprechungen gegeniiber der Bevolkerung macht. Dieser
Vorwurf basiert auf wenigen Einzelfallen. Die Mitarbeitenden besta-
tigen, dass das BUD mittlerweile vorsichtiger kommuniziert.

Externe Wiirdigung | Das Spannungsfeld von Beratung und hoheitlichen Entscheiden ist
ein Fakt. Innerhalb des BUD ist bezliglich dieses Spannungsfeldes
eine zunehmende Sensibilisierung festzustellen. Dennoch scheint es
notig, die Kommunikation zu optimieren.

Empfehlungen = |m Rahmen des Austausches mit (potenziellen) Gesuchstellen-
den ist klar zu kommunizieren, dass eine biirgernahe Beratung
kein Prajudiz fir hoheitliche Entscheide darstellt — insbesondere
wenn 6ffentlich-rechtliche Einsprachen vorliegen (vgl. Kapitel
2.9, Massnahme 2).

= Die Konsistenz von Beratungsaussagen und Entscheiden ist zu er-
hohen, indem Beratungsaussagen und Sitzungsergebnisse konse-
guent protokolliert werden (mit «unter Vorbehalt»-Klausel) und
Aktennotizen und Protokolle bei Personalwechseln férmlich
Ubergeben werden (vgl. Kapitel 3.6, Massnahme 8).
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6.4 Fehlende Verlasslichkeit

Das folgende Kapitel baut auf den Ergebnissen der Kapitel 5.1 bis 5.3 auf.

Vorwurf

Das BUD ist nicht verlasslich.

Analyseergebnis

Aussage Vertretende der Planungsbehoérden:

= Personalwechsel erschweren die Zusammenarbeit und eine Kon-
sistenz in den fachlichen Stellungnahmen des BUD. Aktennotizen
und Protokolle scheinen in verschiedenen Fallen nicht iberge-
ben worden zu sein. Die fachlichen Einschatzungen seien perso-
nenabhangig und wirden aus Sicht der Befragten bei Personal-
wechseln revidiert statt Gbernommen.

Aussage Vertretende des BUD:

= Das BUD ist teilweise bei Startsitzungen zur Vorstellung des Pro-
jektes anwesend, aber in der Regel nicht wahrend der Erarbei-
tung der Reglemente und Pldane im Bezirksrat. Aussagen in Start-
sitzungen sind inhaltlich nicht tiefgehend. Ein fachlicher Aus-
tausch wird jedoch in der Erarbeitungsphase gepflegt.

=  Amtsleitende flihren fachliche Gesprache, machen jedoch keine
Aussagen zum Gesamtprojekt. Dafiir ist i.d.R. der Leiter des Amts
flr Raumentwicklung zustandig.

= Die Beratung und Unterstltzung im Erarbeitungsprozess erfolgt
mit dem Hinweis, dass die Beurteilung durch die Bewilligungsbe-
horde vorbehalten bleibt.

= Beratungen werden in der Regel vom Leiter des Amts fiir Raum-
planung und die Fachkommission gemeinsam durchgefiihrt. Nor-
malerweise werden keine Protokolle erstellt.

Externe Wiirdigung

Das Spannungsfeld von Beratung und hoheitlichen Entscheiden ist
ein Fakt. Festzustellen ist, dass innerhalb des BUD beziiglich dieses
Spannungsfeldes eine zunehmende Sensibilisierung stattfindet. Den-
noch scheint es nétig, die Kommunikation zu optimieren.

Die Aussagen der Planungsbehoérden und des BUD bezliglich Mitwir-

kung des BUD wahrend der Erarbeitungs-/Uberarbeitungsphase von

Nutzungs- und Quartierplanen sind nicht ganz deckungsgleich. Fest-

zuhalten ist, dass in den gesetzlichen Grundlagen die Mitwirkung des
BUD nicht explizit vorgesehen ist, die fachliche Beratung aus Sicht al-
ler Beteiligten jedoch Sinn macht.

Empfehlungen

Die Konsistenz von Beratungsaussagen und Entscheiden ist zu erho-
hen, indem Beratungsaussagen und Sitzungsergebnisse konsequent
protokolliert werden (mit «unter Vorbehalt»-Klausel) und Aktennoti-
zen und Protokolle bei Personalwechseln férmlich Gbergeben wer-
den (vgl. Kapitel 3.6, Massnahme 8).
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6.5 Kiindigungen

Vorwurf

Das BUD hat eine Gberdurchschnittlich hohe Fluktuation.

Analyseergebnis

Auch wenn es in der Vergangenheit einige Kiindigungen gab, wird
die Fluktuation von einigen Mitarbeitenden als nicht iberdurch-
schnittlich eingeschéatzt und fiir mehrere Kiindigungen gibt es nach-
vollziehbare personliche Griinde (Wegzug, Krankheit, Abwerben
durch Personalvermittler etc.). Eine Person beurteilt die personellen
Veranderungen der letzten Jahre sogar als positiv — es sei viel Ruhe
eingekehrt.

Flr andere Mitarbeitende ist klar, dass das Spannungsfeld zwischen
Fachlichkeit, politischen Entscheidungen und Biirgerfreundlichkeit in
der taglichen Arbeit der Grund fiir mehrere Kiindigungen in der Ver-
gangenheit war.

Die Netto-Fluktuationsquote des BUD exkl. Landesbauamt, Okohof
und ARA (von Analyse ausgenommen) liegt in den Jahren 2018 bis
2022 bei durchschnittlich 8.20% bzw. 2.4 Kiindigungen pro Jahr.
Punktuelle prozentuale Ausreisser nach oben und unten kénnen in
Organisationen mit einer geringen Anzahl Mitarbeitenden vorkom-
men (Detailzahlen vgl. Kapitel 5.1).

Externe Wiirdigung

Die durchschnittliche Netto-Fluktuationsquote des BUD (exkl. Lan-
desbauamt, Okohof und ARA) der letzten fiinf Jahre liegt mit 8.20%
leicht unterhalb der Netto-Fluktuationsquote der gesamten Kan-
tonsverwaltung von 8.42%. Das BUD hat damit nach dem Gesund-
heitsdepartement und Erziehungsdepartement die dritthdchste
Fluktuationsquote im Kanton Appenzell Innerrhoden. Die Quote
liegt aber in der von Expertinnen und Experten als fiir eine Organisa-
tion glinstig beurteilte Netto-Fluktuationsquote von 8 bis 12%°. Die
Fluktuationsrate ist aber in den letzten Jahren gestiegen. Dazu ist je-
doch festzuhalten, dass durch die Kleinheit des BUD jede Kiindigung
einen relativ hohen Einfluss auf die Netto-Fluktuationsquote hat.

Empfehlungen

Der Know-how Transfer und die Pendenzeniibergabe an neue ein-
tretende Mitarbeitende ist sicherzustellen bzw. zu optimieren. (vgl.
Kapitel 3.6, Massnahme 8)

9 WEKO. (2022). Berechnung der Fluktuationsquote. Abgerufen von https://www.weka.ch/themen/perso-
nal/personalplanung-und-rekrutierung/personalplanung/article/berechnung-der-fluktuationsrate-unter-
schiedliche-berechnungsmoeglichkeiten/
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6.6 Unzufriedenheit von Mitarbeitenden

Vorwurf

Es «brodelt» im BUD.

Analyseergebnis

Die Mehrheit der befragten Mitarbeitenden des BUD bewertet das
Arbeitsklima im BUD als gut bis sehr gut. Die Zusammenarbeit wird
von den Mitarbeitenden als kollegial und hilfsbereit beschrieben.

Das Spannungsfeld zwischen Fachlichkeit, politischen Entscheidun-
gen und Biirgerfreundlichkeit in der taglichen Arbeit flihrte in der
Vergangenheit zu mehreren Kiindigungen. Die Fachstellen des BUD
geben im Zusammenhang mit Baugesuchen fachliche Empfehlungen
ab, die auf den fir das jeweilige Fachgebiet massgebenden gesetzli-
chen Grundlagen basieren und in den Gesamtentscheid einfliessen.

Die Mitarbeitenden nehmen wahr, dass das BUD innerhalb der Ver-
waltung und bei den Biirgerinnen und Biirgern einen schlechten Ruf
hat. Sie bedauern, dass sie ausserhalb des BUD nur wenig Wert-
schatzung flr ihr Engagement erhalten. Als unbefriedigend wird von
einzelnen Mitarbeitenden empfunden, dass aufgrund der hohen Ar-
beitsbelastung bei gleichbleibenden Personalressourcen Arbeitsin-
halte ausserhalb des Baubewilligungsverfahrens liegen bleiben. Die
Besetzung offener Stellen ist aufgrund des allgemeinen Fachkrafte-
mangels teilweise schwierig, was die Arbeitsbelastung zusatzlich er-
héhen kann.

Externe Wiirdigung

Die Mitarbeitenden des BUD befinden sich in ihrem Arbeitsalltag in
einem Spannungsfeld. Die Wiinsche der Gesuchstellenden stehen
haufig in einem Zielkonflikt zu gesetzlichen Grundlagen. So gilt es in-
nerhalb des vom Bund und Kanton definierten gesetzlichen Rah-
mens eine moglichst blrgerfreundliche Losung zu finden. Entspre-
chend kommt es selten vor, dass sowohl die individuellen als auch
offentlichen Interessen vollstandig erfllt werden. Diese Tatsache
kann eine gewisse Frustration fiir die Mitarbeitenden innehaben,
insbesondere auch wenn die fachliche Empfehlung von einer héhe-
ren Rekursinstanz anders beurteilt wird.

Aus externer Sicht wurde ein grundsatzlich positives Arbeitsklima
festgestellt. Wie in jeder Organisation gibt es Aspekte, die einzelne
Mitarbeitende nicht zufriedenstellen. Spirbar war jedoch, dass
nicht alle Mitarbeitenden mit dem aktuellen Fihrungsstil ihrer vor-
gesetzten Person glicklich sind. Wahrend einige Mitarbeitende die
ihnen zugeteilte, hohe Eigenverantwortung sehr schatzen, wiin-
schen sich einzelne Mitarbeitende deutlich mehr Flihrung durch ihre
vorgesetzte Person.

Empfehlungen

13. Massnahme: Konsequent am BUD-Fiihrungsverstandnis arbei-
ten: Die Flihrungskrafte des BUD sollen am gemeinsamen Fiih-
rungsverstandnis arbeiten und dieses konsequent leben. Dabei
ist auf die Flihrungserwartung und den Fiihrungsbedarf der ein-
zelnen Mitarbeitenden Riicksicht zu nehmen.
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7 Massnahmentubersicht

Nachfolgend sind die empfohlenen Massnahmen aus den Kapiteln 2.9, 3.6, 4 und 6.6 zusam-
mengefasst dargestellt und nach verschiedenen Themenbereichen kategorisiert.

Nr.

Massnahme

Themenbereich

1

Kommunikation mit Baugesuchsstellenden wahrend Baube-
willigungsprozess verbessern

Die Information des BUD gegeniiber Planenden und Baugesuch-
stellenden ist zu optimieren. Baugesuchstellende missen wis-
sen, was sie tun kdnnen, um das Verfahren ihrerseits voranzu-
bringen. Dies beinhaltet auch, dass die qualitativen Anforde-
rungskriterien an die einzureichenden Unterlagen klarer kom-
muniziert werden.

Kommunikation,
Prozess

Kommunikation mit Biirgerinnen und Biirgern vor Bauge-
suchseinreichung optimieren (z.B. Baubewilligungsverfahren
inkl. Prozessbeteiligte visualisieren; Checklisten fiir die wichtigs-
ten, generische Baugesuchs-Arten und die daflir notwendigen
Unterlagen inkl. Anforderungskriterien definieren und zur Ver-
fligung stellen)

Im Rahmen des Austausches mit (potenziellen) Gesuchstellen-
den ist klar zu kommunizieren, dass eine biirgernahe Beratung
kein Prdjudiz fiir hoheitliche Entscheide darstellt — insbeson-
dere wenn 6ffentlich-rechtliche Einsprachen vorliegen.

Kommunikation

Digitales Einreichen von Baugesuchsunterlagen erméglichen
Das digitale Einreichen der Baugesuchsunterlagen ist zu ermog-
lichen. Durch eine digitale Eingangskontrolle kann sichergestellt
werden, dass Pflichtdokumente mit dem Baugesuch eingereicht
sind. Digitale Originaldokumente vereinfachen zudem eine spe-
ditive Bearbeitung

Prozess

Erfassen des Baubeginns in Gemdat priifen

Prozess

Formelle und materielle Vorpriifung: Verbesserungen zu Voll-
standigkeit und Qualitit der Baugesuchsunterlagen definieren
und umsetzen

Gemeinsam mit der Baubewilligungsbehorden ist zu definieren,
wie die Eingangskontrolle optimiert werden kann, sodass die
Vollstandigkeit der Unterlagen friihzeitig gesichert ist

Prozess

Nach Umsetzung der Massnahmen 1-5 und Priifung ihrer
Wirksamkeit allenfalls zusatzliche Stellenprozente beantragen

Flihrung

Technische Bearbeitungsfristen der GEVER-Aufgabe kiirzer an-
setzen und Verstdndnis bzgl. Verfahrensfrist vs. technische Be-
arbeitungsfrist und Prozesssteuerung klaren

Prozess
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Nr. | Massnahme Themenbereich
8 Konsistenz von Beratungsaussagen und Entscheiden erhdhen, | Prozess,
indem und Sitzungsergebnisse konsequent protokolliert wer- Kommunikation
den (mit «unter Vorbehalt»-Klausel) und Aktennotizen und
Protokolle bei Personalwechseln férmlich iibergeben werden
Der Know-how Transfer und die Pendenzeniibergabe an neue
Mitarbeitende bei Personalwechseln ist sicherzustellen bzw. zu
optimieren.
9 Ziele und Vorgaben im Vorprifungsverfahren klarer definie- Fihrung,
ren; bereits im Planungsprozess erkennbare Differenzen so- Prozess
gleich ansprechen, diskutieren und l6sen
10 Priorisierung und Verzichtsplanung als Fiihrungsinstrument in- | Flihrung
stallieren
11 Formulieren der zielfiihrenden Ausgestaltung und Kommuni- Flhrung
kation von Teilzeitpensen und Homeoffice
12 | Zeitnahe Vollstindigkeitspriifung des BUD — ergdnzend zur Prozess
Priifung der Bauverwaltung - nach Eingang eines Baugesuchs
anhand von generischen Checklisten, z.B. innert 10 Arbeitsta-
gen (unter Beriicksichtigung der Massnahmen 3 und 5)
13 Konsequent am BUD-Fiihrungsverstandnis arbeiten: Die Fiih- Flhrung

rungskrafte des BUD sollen am gemeinsamen Fiihrungsver-
standnis arbeiten und dieses konsequent leben. Dabei ist auf
die Flihrungserwartung und den Fiihrungsbedarf der einzelnen
Mitarbeitenden Riicksicht zu nehmen.

Aus Sicht der Verfasser wird empfohlen, dass der Bauherr unter Einbezug seiner Fiihrungs-

personen die obenstehenden Massnahmen priift und priorisiert sowie deren Umsetzung auf
der Zeitachse — unter Berticksichtigung der zur Verfiigung stehenden Ressourcen — plant und
ein periodisches Umsetzungscontrolling durchfiihrt.

Die Verfasser sind lberzeugt, dass bei einer konsequenten Umsetzung obiger Massnahmen
die Leistungen des BUD deutlich weniger umstritten oder gar positiv beurteilt wiirden. Es
wird aber nicht ausreichen, die Massnahmen abzuarbeiten und dann wieder zum Tagesge-
schaft Uberzugehen. Ein standiges, achtsames Arbeiten an Prozessen, Kommunikation, Fih-

rung und Kultur ist fur eine besser Positionierung des BUD unabdingbar.

Seite 34 / 34



